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Jednostki certyfikujace

Zatozenia, cele i opis zajec:

Celem przedmiotu jest przygotowanie uczestnika do wdrozenia, nadzorowania i weryfikacji dobrowolnych systemow
zarzadzania jako$cia, zgodnie z wymaganiami krajowych, unijnych i migdzynarodowych standardow.

Tematyka wykladow:

1. Pryncypia zarzadzania jakoS$cia i zalozenia dla budowy i funkcjonowania systemu wg ISO 9001:2015.

2. Identyfikacja wymagan w konteks$cie zadan i odpowiedzialno$ci pelnomocnika.

3. Zaangazowanie kierownictwa.

4.  Zarzadzania zasobami.

5. Proces ciagtego doskonalenia.

6.  Badanie satysfakcji klienta.

7.  Stosowanie wylaczen.

8 Ocena efektywnos$ci procesow.

9.  Komunikacja wewng¢trzna i zewngtrzna.

10.  Wspotczesne podejsécie do systemow zarzadzania. Rodzina norm ISO serii 9000.

11.  Podejscie procesowe.

12.  Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem.

13.  Szczegdtowe omoOwienie wymagan normy ISO 14001 oraz dotyczacej wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy
14. Zarzadzanie zintegrowane.

15.  Zrozumienie istoty systemu zintegrowanego zarzadzania jakoscia wg. ISO zgodnie z koncepcja High Level Structure
16. Doskonalenie umiejetnosci stosowania wybranych mechanizmoéow zarzadzania jakos$cia.

17.  Zapoznanie si¢ z rolg i funkcjami akredytacji oraz dziatalnoscig PCA.

18. Zapoznanie si¢ z wybranymi elementami procesu akredytacji, w tym ocenami zdalnymi.

19. Doskonalenie umiejgtnosei audytorskich w podejsciu zintegrowanym.

Tematyka ¢wiczen:

znajomosc¢ i identyfikacja wymagan normy z punktu widzenia i roli pelnomocnika;
identyfikacja niezgodnosci;

analiza wywiadow auditowych;

wymagana dokumentacja w systemie zarzadzania jakoS$cia;

planowanie harmonogramu auditéw wewngtrznych.

znajomosc¢ i identyfikacja wymagan normy;

identyfikacja niezgodnosci;

analiza wywiad6éw auditowych;

wymagana dokumentacja w systemie zarzadzania jako$cia
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Formy dydaktyczne, liczba godzin:

a) wyklad; liczba godzin - 22;
b)  ¢wiczenia audytoryjne ; liczba godzin 48;
13 PP ; liczba godzin ....... ;

Metody dydaktyczne:

Prezentacje multimedialne, analiza i interpretacja materiatow zrodtowych, praca w grupie, analiza dokumentacji, dyskusja,
konsultacje

Wymagania formalne

i zalozenia wstegpne: brak
Odniesienie Sita dla
Efekty uczenia sig¢: tre$¢ efektu przypisanego do zajec: do efektu. of Kier*
kierunkowego )
SP_KWO01 2
Wiedza: Wi posiada wiedzg¢ w zakresie zaawansowanych metod i systemow zarzadzania jako$cia ggig\%gi §
(absolwent zna i rozumie) SP KW05 3
w2
posiada umiej¢tno$¢ interpretacji zapisow roznych zrédet w zakresie technologii zywnosci, | SP_KUO1 3
Umiejetnosei: Ul przepiso6w prawnych, norm i standardow
(absolwent potrafi) posiada umiejetno$¢ przygotowania dokumentacji w zakresie systemow zarzadzania, | SP_KUO02 3
U2 opracowania pisemnego i wygloszenia ustnej prezentacji oraz aktywnego uczestniczenia w | SP_KU03 3
dyskusji SP_KUO0S5 3




U3 potrafi wspotpracowa¢ w zespole i przyjmowac rozne funkcje SP KU04 3

potrafi dokona¢ krytycznej oceny pozyskanych informacji i poszerza¢ wiedz¢ w zakresie | SP_KKO1 3

Kompetencje: K1 systemOw oraz wspotpracowac w zespole SP_KKO02 2
(absolwent jest gotow do)

K2 potrafi zachowac postawe potwierdzajaca $wiadomosé i odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do | SP_KKO03 2

dzialan w zakresie systemow jakosci SP_KK04 3

ustna prezentacja przygotowanych opracowan i analizy dokumentacji

Omowienie wytycznych dotyczacych systemow zarzadzania jako$cia w oparciu o normy migdzynarodowe i przepisy prawne,
Tresci programowe zapewniajace zespolowe interpretacje wskazanych zapisoéw normatywnych, omowienie zasad przygotowywania dokumentacji systemowej,
uzyskanie efektow uczenia sie: analiza dokumentow systemowych, omowienie i dyskusja przygotowanych opracowan, petnienie funkcji lidera w zespole,

W1, Ul — egzamin, prace pisemne
Sposob weryfikacji efektow uczenia | U2, U3 — obserwacja pracy podczas zajgé
si¢: K1, K2 — dyskusja i aktywnos¢ podczas zajgé

Szczegoty dotyczace sposobow
weryfikacji i form dokumentacji Tres$¢ pytan egzaminacyjnych wraz z ocena
osigganych efektow uczenia sig :

1. Egzamin — 100%
Elementy | wagi majace wplyw 2. Prace pisemne — galiczenie _ ) ) _ ‘ )
na ocene koficowa: 3. Ocena aktywnos$ci podczas zaje¢, wspoOlpracy w zespole i przyjmowania roznych rol — zaliczenie
’ 4. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu jest zaliczenie prac pisemnych, aktywno$¢ podczas zajeé, wspotpraca w
zespole i przyjmowanie roznych rél
Migjsce realizacji zajec: Sale wyktadowe, pracownie komputerowe
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Wskazniki ilociowe charakteryzujace modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wlasnej) niezbedna dla osiagni¢cia zaktadanych dla zajgé 200 h
efektow uczenia si¢ - na tej podstawie nalezy wypetic pole ECTS:

Laczna liczba punktow ECTS, ktora student uzyskuje na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub 4 ECTS
innych os6b prowadzacych zajecia:



http://www.iso.org/tc176/sc2

